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1. Bevezetés és a Tajékoztato hatalya

Jelen Adatkezelési Tajékoztato célja, hogy atlathatd, kdzérthetd és teljes korli tajékoztatast nyujtson a
természetes személyek szamara a courierebike.hu weboldal hasznalataval, valamint a weboldalon
bemutatott szolgaltatasokkal kapcsolatos személyesadat-kezelésekrdl.

A Tajékoztaté a weboldal meglatogatasaval és technikai miikodésével, a kapcsolatfelvétellel, a
kerékpar- és rollerbérlési, illetve szervizérdekl6désekkel, az lzenetkuldd szolgaltatasok hasznalataval,
az esetleges allaspalyazatokkal, tovabba a sitikkel, statisztikai és hirdetésmérési szolgaltatasokkal
kapcsolatos adatkezelésekre terjed ki.

A weboldalon nincs felhasznaldi regisztracio, hirlevél-feliratkozas vagy online fizetés. Amennyiben ezek
kdzul valamelyik funkcié a jév8ben bevezetésre kerll, az adatkezelSk a Tajékoztatot a funkcio
hasznalatanak megkezdése el6tt megfeleléen médositjak.

Az adatkezel6k a személyes adatokat kizarélag meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl, az adott
cél elérésehez sziikséges mértékben és ideig kezelik. Az egyes adatkezelések adatkezel6jét, céljat,
jogalapjat, az érintett személyes adatok kdrét, megbrzési idejét és cimzettjeit a kdvetkezd fejezetek
tartalmazzak.

2. Az adatkezeldk adatai és feladatkore

A weboldal miikddéséhez és a weboldalon bemutatott szolgaltatasokhoz kapcsoléddan az alabbi
szemeélyek, illetve szervezetek jarnak el adatkezel6ként. Az adott adatkezelés adatkezel8jét annak célja
és tényleges korllményei hatarozzak meg.

Megnevezés Adatok

Weboldal lzemeltetdje Ercsényi Adam egyéni vallalkoz6

Székhely: 1094 Budapest, Viola utca 23—-25/A/201
Adoszam: 57619886-1-43

E-mail: courierebikerent@gmail.com

Weboldal: courierebike.hu

Szolgaltato C29 E-Bike Rent Kift.

Székhely: 1094 Budapest, Viola utca 23-25/A/201
Cégjegyzékszam: 01-09-448845

Adoszam: 32906730-2-43

E-mail: courierebikerent@gmail.com

2.1. Feladatmegosztas

Ercsényi Adam egyéni vallalkozé elsésorban a weboldal lizemeltetéséhez, technikai mikédéséhez,
biztonsagahoz, a szervernaplézashoz, a slitik és statisztikai mérés kezeléséhez, valamint a weboldal
mikodésével kapcsolatos technikai megkeresésekhez kot6dd adatkezelésekért felel.

A C29 E-Bike Rent Kft. elsésorban a weboldalon bemutatott kerékpar- és rollerbérlési, szerviz- és egyéb
szolgaltatasokkal, az ajanlatadassal, a szerz8déskotést megel6z6 egyeztetésekkel, az ligyfélszolgalati
kommunikacidval, valamint a szolgaltatasokat népszersité hirdetésekkel kapcsolatos személyes adatok
adatkezelGje.

Amennyiben egy megkeresés a masik adatkezel6 feladatkdrébe tartozik, a megkeresést és az lgy
intézéséhez szilkkséges személyes adatokat a megfelelé adatkezel6 részére tovabbithatjak. Az érintett
adatvédelmi kérelmét a k6zos kapcsolattartasi e-mail-cimen barmelyik adatkezel részére megkuldheti.
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3. Iranyado jogszabalyok és adatkezelési alapelvek

Az adatkezeldk kiilondsen az alabbi jogszabalyok mindenkor hatalyos rendelkezéseit alkalmazzak:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

a 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(Infotv.);

a 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

a 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél;

a 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenységrol;

a 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl;

az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

a 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol.

Az adatkezel8k biztositjak, hogy a személyes adatok kezelése jogszeri, tisztességes és atlathato
legyen; kizardlag meghatarozott célbdl torténjen; csak a szikséges adatokra terjedjen ki; az adatok
pontosak és naprakészek legyenek; megbrzésiik csak a sziikséges ideig tartson; tovabba megfelelé
technikai és szervezési intézkedések biztositsak azok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre
allasat. Az adatkezel6k felelések ezen alapelvek betartasaért és annak igazolhatosagaért.

4. A weboldal technikai miikédésével kapcsolatos adatkezelés

4.1. Szervernapldk és informatikai biztonsag

Adatkezel8: Ercsényi Adam egyéni vallalkozo.

Az adatkezelés célja: A weboldal biztonsagos és stabil miikodésének biztositasa, hibak felismerése és
elharitasa, visszaélések és jogosulatlan hozzaférési kisérletek észlelése, valamint az informatikai
rendszer védelme.

A kezelt személyes adatok kére: IP-cim; a lekérés datuma és idépontja; a megnyitott oldal vagy fajl
cime; HTTP-valaszkdd; hivatkozo oldal; béngészd, operacios rendszer és eszkdz technikai adatai;
tovabba a szerver miikddésével és az esetleges hibakkal kapcsolatos technikai informaciok.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja: az adatkezel6 jogos érdeke a weboldal
biztonsagos, megbizhato és visszaélésektdl védett miikddtetéséhez.

Az adatkezelés id6tartama: A napldéadatokat a tarhelyszolgaltatd technikai beallitasai szerint, kizarolag a

esemeény vagy jogi igény esetén az érintett adatok az ligy lezarasaig, illetve a jogi igény
érvényesithetéségének végéig megérizhetdk.

Az adatok cimzettjei: A weboldal (izemeltetésére feljogositott személyek és a BlazeArts Kft. (FORPSI)
tarhelyszolgaltato.

Az adatszolgaltatas jellege: A weboldal megnyitasakor a technikai adatok kezelése automatikus; e nélkiil
a weboldal biztonsagos kiszolgaldsa nem biztosithaté.

5. Kapcsolatfelvétel és szolgaltatasi megkeresések

Az adatkezelbk kérik, hogy az érintettek a kapcsolatfelvétel soran kizarélag az ligy intézéséhez
szlikséges adatokat adjak meg. Személyazonositdé okmany masolatat, egészségiigyi adatot vagy mas
kiilénleges személyes adatot elézetes, kifejezett kérés nélkil ne kildjenek.
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5.1. Kapcsolatfelvételi Griap
Adatkezeld: A megkeresés targya szerint a C29 E-Bike Rent Kft. vagy Ercsényi Adam egyéni vallalkozo.

Az adatkezelés célja: A megkeresés fogadasa és megvalaszolasa, tajékoztatas és ajanlat nyujtasa, a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6zetes egyeztetés, illetve technikai probléma kivizsgalasa.

A kezelt személyes adatok kore: Név; e-mail-cim; telefonszam, ha az Grlap tartalmaz ilyen mez6t; az
érdekl6dés targya; az Gzenet tartalma; az érintett altal Snkéntesen megadott tovabbi adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Szolgaltatasra iranyuld érdekl6dés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja; altalanos vagy technikai megkeresés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a
megkeresések megvalaszolasahoz és a weboldal megfelelé miikddtetéséhez fiz6d6 jogos érdek.

Az adatkezelés id6tartama: Ha nem jon létre szerz6dés, az ligy lezarasat kovetd legfeljebb 12 hénap.
Szerz6dés létrejotte, panasz vagy jogi igény esetén az ligyhdz sziikséges adatok a kapcsol6do
megdrzesi, szamviteli vagy elévlési idd vegeéig kezelheték.

Az adatok cimzettjei: Az adatkezel6 gyintézésre feljogositott munkatarsai és kbzrem(ikodéi, a
tarhelyszolgaltatd és az e-mail-szolgaltato.

Az adatszolgaltatas jellege: Onkéntes; a valaszadashoz sziikséges kapcsolattartasi adat hianyaban a
megkeresés nem valaszolhatdé meg.

5.2. E-mailes kapcsolatfelvétel

Adatkezeld: A megkeresés targya szerint a C29 E-Bike Rent Kft. vagy Ercsényi Adam egyéni vallalkozo.
Az adatkezelés célja: A megkeresés fogadasa és megvalaszolasa, ajanlatadas, idépont-egyeztetés,
szerz8dés-elbkészités, Ugyfélszolgalati vagy technikai ligyintézés.

A kezelt személyes adatok kére: Név; e-mail-cim; telefonszam, ha megadasra ker(l; az e-mail targya és
tartalma; a megkeresés id6pontja; csatolmanyok és az azokban szereplé adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6déses szolgaltatasra iranyulé megkeresés esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja; egyéb Ugyfélszolgalati vagy technikai megkeresés esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja.

Az adatkezelés idStartama: Ha nem jon létre szerz6dés, az ligy lezarasat kovetd legfeljebb 12 hénap.
Szerz8déshez, teljesitett szolgaltatashoz, panaszhoz, kdveteléshez vagy jogvitahoz kapcsol6do
levelezés a kapcsolddo jogi igény érvényesithetdségének végéig megdrizhetd.

Az adatok cimzettjei: Az adatkezel6 lgyintézésre feljogositott munkatarsai és kézrem(ikddoi, valamint a
fogyasztéi Gmail-szolgaltatast biztositd Google Ireland Limited a sajat feltételei szerint.

5.3. Telefonos kapcsolatfelvétel

Adatkezel8: A megkeresés targya szerint a C29 E-Bike Rent Kft. vagy Ercsényi Adam egyéni vallalkozo.
Az adatkezelés célja: Tajékoztatas, idépont-egyeztetés, ajanlatadas, szerz6dés-el6készités,
Ugyfélszolgalati ligyintézés és visszahivas.

A kezelt személyes adatok kére: Telefonszam; a hivas idépontja és idétartama; név, ha megadasra
kerul; a beszélgetés soran dnként kdzolt adatok; az Ugyintézéshez készitett feliegyzés, ha készil. A
telefonbeszélgetéseket nem rogzitik.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6déskotésre vagy szolgaltatasra iranyuld megkeresés esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja; egyéb lgyfélszolgalati megkeresés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja.
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Az adatkezelés idGtartama: A készlilék hivaslistajaban szerepl6é adatok legfeljebb 90 napig, kivéve, ha
folyamatban Iév6 Ugy intézéséhez sziikségesek. Az esetleges ligyintézési feljegyzés megbrzését az ligy
targya hatarozza meg.

Az adatok cimzettjei: Az adatkezel6 ligyintézésre feljogositott munkatarsai és kdzremkodoi.

5.4. WhatsAppon torténé kapcsolatfelvétel

Adatkezeld: A C29 E-Bike Rent Kft. A WhatsApp szolgaltatas mikodtetésével 6sszefliggd sajat
adatkezelés tekintetében a WhatsApp Ireland Limited jar el.

Az adatkezelés célja: Bérlési és szervizérdekl6dések megvalaszolasa, ajanlatadas, idépont-egyeztetés,
szerz8déskotést megeldz6 és fennalld szerzédéssel kapcsolatos kommunikacio, tigyfélszolgalati
Ugyintézeés.

A kezelt személyes adatok kére: Telefonszam; megjelenitett név; profilkép, ha lathatd; az lizenetek
tartalma és id6pontja; hanguzenetek; megkuldott képek, videdk és dokumentumok; dnkéntesen
megadott tovabbi adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6déskotést megel6zd vagy szerzédés teljesitéséhez kapcsolddo
kommunikacio esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja; altalanos ligyfélszolgalati, panasz- vagy
jogi igénykezelés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Az adatkezelés id6tartama: Ha nem jon létre szerz6dés, az ligy lezarasat kovetd legfeljebb 12 hénap.
Szerz6déshez, elszamolashoz, panaszhoz vagy jogi igényhez sziikséges Uzenetek a jogi igény
érvényesithetéségének végéig megdrizheték. A WhatsApp sajat adatkezelésének id6tartamat a
szolgaltaté szabalyai hatdrozzak meg.

Az adatok cimzettjei: A C29 E-Bike Rent Kft. (igyintézésre feljogositott személyei, a WhatsApp Ireland
Limited és a szolgaltatas mikodtetésében kdzrem(ikddé vallalkozasok.

5.5. Facebook Messengeren érkezd megkeresések

Adatkezeld: A C29 E-Bike Rent Kft. A Facebook, Instagram és Messenger platform miikodtetésével
Osszefliggl sajat adatkezelés tekintetében a Meta Platforms Ireland Limited jar el.

Az adatkezelés célja: A Facebook- vagy Instagram-hirdetésbdl, illetve kozvetleniil a Messengerbdl
érkez6 érdekl6dés megvalaszolasa, tajékoztatas, ajanlatadas, idépont-egyeztetés,
szerz8dés-elbkészités és ligyfélszolgalati Gigyintézés.

A kezelt személyes adatok kore: A profilban megjelend név, felhasznalénév vagy profilazonosito;
profilkép, ha lathatd; az lizenetek tartalma és idépontja; megkuildott képek és dokumentumok; a hirdetés
vagy kampany forrasadata, ha a platform megjeleniti; 6nkéntesen megadott tovabbi adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Szolgaltatas igénybevételére vagy szerzédéskotésre iranyuld érdeklédés
esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja; egyéb lgyfélszolgalati kommunikacié esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja.

Az adatkezelés id6tartama: Ha nem jon létre szerz6dés, az ligy lezarasat kovetd legfeljebb 12 hénap.
Szerz6déshez, panaszhoz, kdveteléshez vagy jogvitdhoz sziikséges lizenetek a kapcsolddo jogi
igényérvényesitési id6 végéig megdrizhettk. A Meta sajat adatkezelésének id6tartamat a szolgaltato
szabalyai hatarozzak meg.

Az adatok cimzettjei: A C29 E-Bike Rent Kft. (igyintézésre feljogositott személyei, a Meta Platforms
Ireland Limited és a platform mikodtetésében kézremikddo vallalkozasok.
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5.6. Bérlési érdeklédés és szerz6dés-elbkészités
Adatkezel6: A C29 E-Bike Rent Kft.

Az adatkezelés célja: A bérelhetd kerékparokkal és rollerekkel kapcsolatos tajékoztatas, a rendelkezésre
allas és feltételek egyeztetése, ajanlatadas, szerz6dés-el6készités és személyes ligyintézés
egyeztetése.

A kezelt személyes adatok kére: Név; telefonszam; e-mail-cim; az lGzenetkiild6é szolgaltatas azonositoi;
kivalasztott jarmtipus; tervezett bérleti id6szak; az érdeklédés és kapcsolédd kommunikacio tartalma;
onkéntesen megadott tovabbi adatok.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az érintett kérésére térténd
szerz8déskotést megeldzb intézkedések megtétele.

Az adatkezelés idStartama: Ha nem jon létre bérleti szerz6dés, az igy lezarasat kovetd legfeljebb 12
honap. Szerzddeés létrejotte esetén az adatok a bérleti jogviszonyhoz kapcsolddé kiilon adatkezelés
részéve valnak.

Az adatok cimzettjei: A C29 E-Bike Rent Kft. ligyintézésre feljogositott személyei és az adott
kommunikacids csatorna szolgaltatoja.

Az adatszolgaltatas jellege: Onkéntes, azonban a kapcsolatfelvételhez és az ajanlatadashoz sziikséges
adatok hianyaban az érdeklédés nem intézhetd. Az adatok nem kerllnek automatikusan hirlevél- vagy
reklamkuldési célu felhasznalasra.

5.7. Szervizérdekl6dés és javitas elGkészitése

Adatkezeld: A C29 E-Bike Rent Kift.

Az adatkezelés célja: A meghibasodas el6zetes felmérése, ajanlatadas, idépont-egyeztetés, a javitas
elbkészitése és teljesitése.

A kezelt személyes adatok kére: Név; telefonszam; e-mail-cim; az eszkoz tipusa; a hiba leirasa;
megkuldott fényképek és videok; a javitassal és id6pont-egyeztetéssel kapcsolatos kommunikacio;
Onkéntesen megadott tovabbi adatok.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az érintett kérésére térténd
szerz8déskotést megeldz6 intézkedések és a létrejott javitasi szerzddeés teljesitése.

Az adatkezelés idStartama: Ha nem kertil sor javitasra, az igy lezarasat kovetd legfeljebb 12 hénap.
Javitas esetén a teljesités, jotallasi, szavatossagi, panasz- vagy jogi igény kezeléséhez sziikséges
adatok a vonatkoz¢ id6tartam végéig; a szamviteli bizonylatok adatai legalabb 8 évig 6rzenddk.

Az adatok cimzettjei: A C29 E-Bike Rent Kft. ligyintézésre feljogositott személyei, az adott

kommunikacidés csatorna szolgaltatoja, valamint jogszabalyi feltételek fennallasa esetén kényveld,
hatdésag vagy jogi kozrem(ikodo.

5.8. Allaspalyazatok
Adatkezel8: A C29 E-Bike Rent Kit.

Az adatkezelés célja: A jelentkez6 azonositasa és kapcsolattartas, szakmai alkalmassag értékelése,
interju szervezése, kivalasztasi dontés és munkaszerzédés elékészitése.

A kezelt személyes adatok kére: Név; telefonszam; e-mail-cim; lakéhely vagy tartézkodasi hely, ha
megadasra kerll; 6néletrajz és motivacios levél adatai; végzettség, tapasztalat, nyelvtudas, referenciak,
bérigény, munkaba allasi lehetéség és az interju soran megadott, munkakérh6z sziikséges adatok.
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Az adatkezelés jogalapja: Az adott allasra jelentkezés soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
Késdbbi allaslehetéség céljabol torténé megbrzés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
kiilon hozzajarulas.

Az adatkezelés idGtartama: A kivalasztasi eljaras lezarasaig, illetve a dontés kozlését kdveto legfeljebb 3
hénapig. Kildn hozzajarulas esetén késébbi allaslehetéség céljabdl legfeljebb 12 honapig.

Az adatok cimzettjei: A kivalasztasban részt vevé vezetdk és feljogositott munkatarsak, az
e-mail-szolgaltatd és az esetleges kivalasztasi szolgaltato.

Az adatszolgaltatas jellege: Onkéntes, de az értékeléshez sziikséges adatok hianyaban a palyazat nem
biralhat6 el. A jelentkez6 kérés nélkil ne adjon meg kiilénleges személyes adatot.

6. Siitik és hasonlé technoldgiak

A sUti (cookie) egy kis adatfajl, amelyet a weboldal vagy a weboldalon alkalmazott kiilsé szolgaltato a
latogato bongészéjében, illetve eszkdzén helyezhet el. A sutik lehetnek munkamenet-sitik vagy allando
sutik, tovabba sajat vagy harmadik féltél szarmazé satik.

6.1. Sutikategoériak és jogalap

Feltétleniil sziikséges siitik: a weboldal alapvet6 és biztonsagos miikddését, a munkamenetet, valamint
a cookie-beadllitasok megdrzését biztositjak. Elhelyezésiikhdz nem sziikséges hozzajarulas; a
kapcsol6do személyesadat-kezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Statisztikai siitik: a weboldal latogatottsaganak és hasznalatanak elemzését szolgaljak. Kizardlag a
latogato el6zetes hozzajarulasa alapjan alkalmazhatdk, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.
Marketing sttik és mérési technolégiak: a hirdetésekbdl érkezé latogatasok és konverzidk mérését,
valamint a kampanyok eredményességének elemzését szolgalhatjak. Kizardlag el6zetes hozzajarulas
alapjan mikodhetnek.

Kiilsd tartalmakhoz kapcsol6dé technolégiak: kiilsé szolgaltatasok, példaul Google Maps betoltését
teszik lehetdvé, és csak a latogatd elbzetes hozzajarulasa utan aktivalédnak.

6.2. Cookie-bedllitasok kezelése

A weboldal elsé meglatogatasakor cookie-kezel6 feliilet jelenik meg. A latogatoé elfogadhatja vagy
elutasithatja az 6sszes nem szikséges sutit, illetve kategorianként kilén déntést hozhat. Az elutasitas
lehetéségének ugyanolyan kdnnyen elérhetének kell lennie, mint az elfogadasnak.

A hozzajarulas a weboldalon elérhetd ,,Cookie-beallitasok” fellileten barmikor modosithato vagy
visszavonhato. A latogatd a bongészdjében is torélheti vagy letilthatja a sitiket; a szlikséges sutik
bdngészbszintl letiltasa a weboldal hibas vagy korlatozott miikédését eredményezheti.

6.3. Az aktualis siitilista

A weboldalon ténylegesen alkalmazott siitik €s hasonld technoldgiak aktualis listaja a cookie-kezeld

és megobrzési idejét. A cookie-kezel6 fellleten megjelend technikai lista jelen Tajékoztatd részét képezi.
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7. Google-szolgaltatasok

7.1. Google Tag Manager

A weboldal a Google Ireland Limited altal biztositott Google Tag Manager cimkekezeld szolgaltatast
hasznalhatja. A szolgaltatas lehetévé teszi a mérési, statisztikai, hirdetési és hozzajarulas-kezelési
cimkék kézponti kezelését. A Tag Manageren keresztil betdltott statisztikai vagy marketingcélu cimkék
csak az adott kategériahoz tartozé elézetes hozzajarulas utan aktivalédhatnak, és a Tag Manager nem
irhatja felll a cookie-kezel6 fellleten megadott dontést.

7.2. Google Analytics 4

Adatkezel8: Ercsényi Adam egyéni vallalkozé. A C29 E-Bike Rent Kift. a szolgaltatasfejlesztéshez
szUkséges Osszesitett statisztikai eredményeket megismerheti.

Cél: latogatottsagi statisztikak készitése, a weboldal hasznalatanak, forgalmi forrasainak, népszer
tartalmainak és technikai problémainak elemzése.

Adatok: online és cookie-azonositdk; latogatasi idépont és id6tartam; megtekintett oldalak; forgalmi
forras; eszkoz-, bongész6- és operacidosrendszer-adatok; hozzavetéleges foldrajzi hely; mérésre
beallitott miveletek. A Google az IP-cimet a hozzavetéleges hely meghatarozasara hasznalhatja, de az
EGT-bdl érkezd latogatok egyedi IP-cimét a szolgaltatoi tajekoztatas szerint nem naplézza és nem
tarolja.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti el6zetes hozzajarulas.

Megdrzés: az egyes sitik id6tartama a cookie-kezel6 fellileten tekintheté meg; az esemény- és
felhasznaloi szint(i adatok megbrzési idejét az Analytics adminisztracios beallitasa hatarozza meg.

7.3. Google Ads konverziémérés

Adatkezel8: az a fél, amely a hirdetési kampany céljat és eszkozeit meghatarozza; a C29 E-Bike Rent
Kft. szolgaltatasait népszerisité kampanyok esetén fészabaly szerint a C29 E-Bike Rent Kft.

Cél: a hirdetésekbdl érkezé latogatasok, kapcsolatfelvételek és mas elére meghatarozott konverzidk
mérése, a kampanyok teljesitményének értékelése és optimalizalasa.

Adatok: cookie- és online azonositok; hirdetéskattintasi és kampanyadatok; a latogatas és konverzié
idépontja; eszkdz- és bongészbadatok; a konverzidként beallitott mivelet.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti el6zetes hozzajarulas.
Megdrzés: az egyes siitik és technikai azonositok idétartama a cookie-kezeld fellileten tekintheté meg.

A kapcsolatfelvételi (irlap szabad szbéveges tartalma, személyazonosité okmany adata vagy mas, a
konverzio méréséhez nem sziikséges személyes adat nem tovabbithaté a Google Ads rendszerébe.
Tovabbfejlesztett konverziomérés, remarketing vagy személyre szabott hirdetési funkcié csak kuldén
adatvédelmi felllvizsgalat és szlikség esetén a Tajékoztaté mddositasa utan vezethetd be.

7.4. Google Consent Mode v2

A Google Consent Mode v2 a cookie-kezeld fellleten megadott déntést tovabbitja technikai
hozzajarulasi jelzésként a Google-cimkék részére. A weboldalon alkalmazott alap miikédési modban a
Google Analytics és Google Ads cimkék a megfeleld hozzajarulas el6tt nem toltédnek be és nem
kiildenek mérési adatot a Google részére. A hozzajarulas visszavonasakor a tovabbi adatgydjtést meg
kell szintetni.
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7.5. Google Maps

Szolgaltat6: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag; egyes
szolgaltatasi miiveletekben Google LLC is részt vehet.

Cél: az lizlet vagy telephely térképes megjelenitése, az elérhetéség és odajutas megkonnyitése.

Adatok: IP-cim; bongész6- és eszkdzadatok; a weboldal domainneve; a térkép betoltésének idépontja; a
térképpel végzett miveletek; bejelentkezett Google-fiokhoz kapcsolddo adatok a Google sajat feltételei
szerint.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti el6zetes hozzajarulas.

A Google Maps térkép a weboldal megnyitasakor nem t6lt6dik be automatikusan. A térkép csak a kuilsé
tartalomhoz adott hozzajarulas vagy a helyettesitd fellleten végzett kiilon aktivalas utan létesit
kapcsolatot a Google szervereivel.

8. Cimzettek, adatfeldolgozdk és kiils6 szolgaltatdk

A személyes adatokhoz kizarélag azok a munkatarsak, vezetdk, kozrem(ikodok és szolgaltatok
férhetnek hozza, akiknek az adott (igy intézéséhez, a szolgaltatas teljesitéséhez vagy jogi kotelezettség
teljesitéséhez ez szilkséges. Az adatkezel6k a személyes adatokat nem értékesitik és nem adjak bérbe.

Szolgaltato Székhely / elérhetéség Feladat Adatvédelmi szerep
BlazeArts Kft. — FORPSI 1096 Budapest, Thaly Kalman Tarhely, szerverinfrastruktira Adatfeldolgozé a
utca 39.; levelezési cim: 6090 és technikai elérhetéség tarhelyszolgaltatas keretében

Kunszentmiklés, Szent
Erzsébet tér 11.;
admin@forpsi.hu

Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Gmail, Tag Manager, Analytics, | A szolgaltatastol és

Dublin 4, irorszag Ads, Consent Mode és Maps beallitasoktol figgéen
adatfeldolgozd, cimzett vagy
6nallé adatkezeld

Meta Platforms Ireland Limited | Merrion Road, Dublin 4, D04 Facebook, Instagram és Onall6 adatkezel6 a platform
X2KS5, Irorszag Messenger mikddtetésével kapcsolatos
sajat adatkezelésekben

WhatsApp Ireland Limited frorszag WhatsApp kommunikaciés Onallé adatkezeld a platform
platform mikodtetésével kapcsolatos
sajat adatkezelésekben

8.1. Kiils6 szolgaltatok adatvédelmi tajékoztatéi
Google adatvédelmi tajékoztaté: Megnyitas

Meta adatvédelmi tajékoztaté: Megnyitas

WhatsApp EGT adatvédelmi tajékoztaté: Meagnyitas

9. Adattovabbitas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre

A Google, a Meta, a WhatsApp és egyes technoldgiai szolgaltaték személyes adatokat az Eurépai
Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban, kiilénésen az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikodé
szervereken vagy szolgaltatokon keresztll is kezelhetnek.

Az adattovabbitasra kizarélag a GDPR V. fejezete szerinti feltételek mellett kertlhet sor, igy kiléndsen
az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozata, az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer megfelel6
tanusitasa, az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddési feltételek vagy mas elismert


https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea
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megfelelé garancia alapjan. Az adott szolgaltato altal végzett adattovabbitas részleteit a szolgaltatéd
mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatoja tartalmazza.

10. Adatbiztonsag

Az adatkezel6k a technika allasara, a megvalositas koltségeire, az adatkezelés jellegére és kockazataira
figyelemmel megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaznak. Ezek célja a személyes
adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasa, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, felhasznalas, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, elvesztés
vagy megsemmisulés megel6zése.

HTTPS-titkositas alkalmazasa a weboldalon;

egyedi és megfeleld erésségi jelszavak, valamint ahol elérhet6 és indokolt, tébbfaktoros hitelesités;
a hozzaférési jogosultsagok feladatkor szerinti korlatozasa;

az informatikai eszk6z6k és szoftverek rendszeres frissitése és védelme;

biztonsagi mentések és indokolt mértéki napldzas;

a mar nem szukséges adatok rendszeres torlése;

az adatkezelésben részt vevd személyek tajékoztatasa és a szolgaltatok adatvédelmi szempontu
kivalasztasa.

11. Az érintettek jogai

Az érintett a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint az alabbi jogokat gyakorolhatja:

Hozzaféréshez val6 jog: Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az adatkezel6 kezeli-e személyes adatait, és
kérheti a kezelt adatok, célok, jogalapok, cimzettek, megdrzési id6k és adattovabbitasi garanciak
megismerését, valamint az adatok masolatat.

Helyesbitéshez val6 jog: Kérheti pontatlan adatainak helyesbitését és hianyos adatainak kiegészitését.

Torléshez val6 jog: Kérheti adatainak torlését, ha a cél megsziint, a hozzajarulast visszavonta és nincs
mas jogalap, megalapozottan tiltakozott, az adatkezelés jogellenes, vagy a torlést jogszabaly irja el6. A
torlés nem kérhetd, ha az adatkezelés jogi kotelezettség vagy jogi igény miatt sziikséges.

Korlatozashoz val6 jog: Kérheti az adatkezelés korlatozasat kiiléndésen az adatok pontossaganak
vitatasa, jogellenes adatkezelés, jogi igényhez szikséges megdrzés vagy tiltakozas vizsgalata esetén.

Adathordozhatésaghoz val6 jog: A hozzajarulas vagy szerzédés alapjan, automatizalt moédon kezelt,
altala megadott adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt és géppel olvashaté formatumban kérheti, és
feltételek fennallasa esetén kérheti azok kézvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz val6 jog: Sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat a jogos érdeken alapulo
adatkezelés ellen. Kézvetlen Uzletszerzés ellen barmikor, indokolas nélkul tiltakozhat.

A hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulas barmikor visszavonhatd; ez nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

11.1. A joggyakorlas médja és hatarideje

Az érintett kérelmét a courierebikerent@gmail.com e-mail-cimre kildheti meg. Az adatkezel6 a kérelmet
indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb a beérkezéstdl szamitott egy honapon belill megvizsgalja és
tajékoztatast ad. A hatarid6 a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek szamara tekintettel tovabbi két
honappal meghosszabbithatd; errél és annak indokarél az adatkezeld az elsé egy honapon beldl
tajékoztatast ad.
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A kérelmek teljesitése fészabaly szerint dijmentes. Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzé kérelem
esetén észszeri dij szamithato fel, vagy a teljesités megtagadhatd. Ha az adatkezel6nek megalapozott
kétsége van a kérelmezd kilétével kapcsolatban, a személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges
tovabbi informaciot kérhet.

12. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az adatkezel6k nem alkalmaznak olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt,
amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. A
statisztikai és hirdetésmérési rendszerek technikai elemzései Gnmagukban nem eredményeznek ilyen
dontést.

Személyre szabott hirdetési, remarketing- vagy profilalkotasi funkcio bevezetése el6tt az adatkezel6k
kilon felllvizsgaljak a jogalapot, a technikai mikodést és a tajékoztatasi kdtelezettséget, és sziikség
esetén moédositjak jelen Tajékoztatot.

13. Adattovabbitas hatdésagok és mas cimzettek részére

Az adatkezel6k személyes adatot harmadik személy vagy hatdsag részére kizardlag akkor tovabbitanak,
ha azt jogszabaly irja el6, arra hatésag vagy birdsag jogszerli megkeresése kotelezi 6ket, az a
szerz6dés el6készitéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges, ahhoz az érintett hozzajarult, az jogi igény
eléterjesztéséhez vagy védelméhez sziikséges, illetve ha adatfeldolgozé vagy mas kdzremiikodd
bevonasa nélkill a szolgaltatdas nem biztosithatd. Csak az adott célhoz sziikséges adatokat adjak at.

14. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Incidens esetén az adatkezel6k haladéktalanul kivizsgaljak a kérilményeket, megteszik a karok és
tovabbi jogosulatlan hozzaférések megelézéséhez sziikséges intézkedéseket, értékelik az érintettekre
jelentett kockazatot, és dokumentaljak az esetet. Ha az incidens valdszinUsithetéen kockazattal jar, azt
lehetéség szerint a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll bejelentik a NAIH-nak. Magas kockazat
esetén az érintetteket is indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatjak.

15. Panasz és jogorvoslat

15.1. Kapcsolatfelvétel az adatkezelGkkel

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérdését, észrevételét vagy panaszat a
courierebikerent@gmail.com e-mail-cimre kiildheti. Az adatkezel6kkel tortéend el6zetes kapcsolatfelvétel
nem feltétele a hatdsagi vagy birdsagi jogorvoslatnak.

15.2. Panasz a feliigyeleti hatésagnal

Hat6sag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 1 391 1400
Hivatali kapu KR-azonosit6: 429616918

Honlap: NAIH honlapja

15.3. Bir6sagi jogorvoslat és kartérités

Az érintett birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint adatvédelmi jogait megsértették. A per
Magyarorszagon a térvényszék hataskorébe tartozik, és az érintett valasztasa szerint lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. A GDPR megsértésébdl eredé vagyoni
vagy nem vagyoni kar esetén az érintett a jogszabalyi feltételek szerint kartéritést kdvetelhet.

16. A Tajékoztaté mddositasa és hatalybalépése

Az adatkezelbk jogosultak a Tajékoztatot mddositani kildndsen jogszabaly- vagy hatdésagi gyakorlat
valtozasa, a weboldal mikddésének vagy szolgaltatdsainak mddositasa, Uj adatkezelési cél, uj
szolgaltato, illetve a sltik vagy mérési technologiak valtozasa esetén. A mindenkor hatalyos véltozat a
courierebike.hu weboldalon érhet6 el.

Lényeges modositas esetén az adatkezel6k a weboldalon jol 1athaté tajékoztatast helyeznek el, és ha
indokolt, kdzvetlentil is tajékoztatjak az érintetteket. Uj, az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetd
adatkezelés megfeleld jogalap és eldzetes tajekoztatas nélkil nem kezdheté meg.

Verzidadat Erték

Verzio 1.0

Hatalybalépés 2026. augusztus 1.
Utols6 mddositas 2026. augusztus 1.
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